Мониторинг оценки качества образования

Критерии оценки результатов обучения

Комплексный анализ обученности учащихся позволяет не только оценить общую успешность обучения, но и выявить направления совершенствования учебного процесса. Для этого качество образования оценивается сразу по трем параметрам: теоретические знания, знание технологий и степень овладения практическими умениями и навыками. 

Различают минимальный (низкий), общий (средний) и продвинутый (высокий) уровни обученности.

Уровень обученности в области теоретических знаний  определяется степенью усвоения теоретического материала, глубиной, широтой и системностью теоретических знаний, соответствием программным требованиям, свободой использования специальной терминологии.  

Уровень обученности в области знания технологий определяется степенью усвоения материала, глубиной, широтой и системностью знаний технологий, знанием инструментальной базы и техники работы с ней, методов и приемов обработки используемых материалов, знанием алгоритма  выполнения цепочки технологических операций.

Уровень обученности в области овладения практическими умениями и навыками определяется технологичностью, грамотностью, то есть, соответствием существующим нормам, правилам и технологиям практических действий, свободой владения специальным оборудованием и оснащением, качеством детских творческих работ (грамотностью исполнения, использованием творческих элементов).
Определение результатов обучения
Поскольку анализ уровней обученности необходимо проводить регулярно на определенных временных этапах учебного процесса, вводится понятие ожидаемого результата обучения.  

Ожидаемый результат - конкретная характеристика знаний, представлений, умений и навыков, а также компетенций, которые приобретает ребенок по истечении каждого года обучения, результаты воспитания и развития ребенка. Ожидаемый результат непосредственно проистекает из задач образовательной программы и является их дальнейшей детализацией. Он имеет свою внутреннюю динамику развития, являясь итоговой характеристикой каждого этапа обучения. 
Педагог сам выбирает длительность этих этапов: год, полугодие, тематический блок в программе, период изучения каждой темы. Соответственно в образовательной программе должны быть прописаны конкретные знания, умения, навыки  и компетенции  воспитанников по итогам каждого года обучения.

Педагогу необходимо указать методы отслеживания (диагностики) успешности овладения обучающимися содержанием программы по годам обучения. Где  результат - итог деятельности, соотнесенный с ее ожидаемым результатом.
Выбор форм и методов оценки результативности образовательного процесса проводится педагогом на основе решения актуальных диагностических задач.
Например, в зависимости от формы проведения итогового занятия для оценки усвоения обучающимися программы возможны разные варианты заданий.
На основании обобщения накопленного в Санкт-Петербургском центре детского (юношеского) технического творчества педагогического опыта предложена оценка уровня обученности по обобщенным критериям для следующих групп образовательных программ:

1. Модельные виды (авиа, ракето, судо, автотрассовый)

2. Информационно - коммуникационные технологии

3. ТРИЗ

4. Робототехника, радиоэлектроника

5. Транспортные средства (в данную группу относятся программы по авто, мото, картингу, парапланерному спорту)

6. Прикладные виды (лоскутная техника, ИЗО, вязаная игрушка, моделирование и конструирование одежды)
7. Спортивные виды (радиопеленгация, радиосвязь, рукопашный бой)

8. Развивающие программы для дошкольников (Познайка, Пифагорик)

9. Фото, видео творчество

Примечание. Педагогу рекомендуется  руководствоваться критериями, разработанными для группы образовательных программ, в которую входит его программа. Таблицы по группам образовательных программ приведены ниже.
Для каждого критерия определяются показатели - данные, по которым можно судить о состоянии критерия. Ниже приведены примеры показателей для оценки качества освоения обучающимися образовательной программы.

1. Знания теории по программе (история, теоретические основы (например, законы физики), инструменты, оборудование и материалы для изготовления, техника безопасности).
2. Умение использовать специальные термины.

3. Навыки работы по технологической карте. 

4. Знание условных обозначений и умение читать чертежи (схемы и т.п.).

5. Навыки регулировки и запуска модели (устройства, оборудования и т.п.).

6. Навыки работы на тренажере (персональном компьютере) с использованием программ по профилю.

7. Умение использовать интернет - ресурсы для поиска информации.

8. Умения в области изготовления модели (устройства, виртуального продукта и др.).

9. Умения в области самостоятельного выполнения проекта (исследовательской работы) (знание этапов работы, составление задания на проект, работа по заданию, оформление результатов работы, представление своей работы).

В процессе оценки уровня качества образования целесообразно использовать специальные таблицы, где производится фиксация результатов. Примеры таблиц для оценки качества освоения образовательных программ по различным направлениям технического творчества приведены ниже. 

Примечание. Общие критерии (важные для формирования общих компетенций) обозначены подчеркиванием, специальные (важные для формирования специальных компетенций) – курсивом. 

Приведенные ниже таблицы не учитывают особенностей образовательных процессов по всем направлениям технического творчества. Подробная разработка показателей успешности может быть проведена самим педагогом. Рекомендуется приведенный ниже алгоритм разработки критериев и оценки качества обучения.
Примечание. Работа проводится самостоятельно или совместно с методистом.

Алгоритм работы:
1.1. Ознакомиться с таблицей, содержащей обобщенные критерии качества освоения программы (образовательные задачи) для вашей программы.
1.2. Выписать по каждому году обучения знания, умения и навыки, формирование  которых должна обеспечить ваша образовательная программа.

1.3.Разработать задания для выявления уровня освоения программы по обобщающим критериям (по всем годам обучения).
1.4. В соответствии с разработанными заданиями выбрать форму проведения итогового контроля.

1.5. Провести соответствующие занятия (во всех группах).

1.6. Заполнить протоколы результатов по группам и годам обучения.

Напомним, что под критерием понимают параметры оценки, восприятия и описания человека, предмета, события или структуры. Само слово критерий с греческого языка так и переводится «признак для суждения» [3].

Конкретные варианты критериев оценки качества обученности учащихся и примеры заданий для проверки знаний, умений и навыков по различным дополнительным общеобразовательным программам  СПбЦД(Ю)ТТ  приведены ниже.

Оценка уровня освоения дополнительных общеобразовательных программ

Группа общеобразовательных программ по модельным видам технического творчества

Отдел ______________________________________________

Образовательная программа ____________________________________________

ФИО педагога __________________________________________________

Год обучения _________________ Группа № ________________________

	№ п/п
	Обобщенные критерии оценки освоения образовательной программы
	Показатели уровня освоения образовательной программы

	
	
	Знания (понимание)
	Умения (использование на практике под руководством)
	Навыки (использование на практике самостоятельно)

	
	
	Высокий
	средний
	низкий
	высокий
	средний
	низкий
	высокий
	средний
	Низкий

	1. 
	Теория по программе (история, основные части модели, теоретические основы движения модели (законы физики), инструменты, оборудование и материалы для изготовления модели, ТБ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Использование специальной терминологии 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Работа по технологической карте (алгоритмы изготовления модели)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Условные обозначения и чтение чертежей
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Регулировка и запуск модели
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Работа на тренажере (персональном компью-тере) с использованием программ по профилю
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	Использование интернет - ресурсов для поиска информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Компетентность в области изготовления модели
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Компетентность в области самостоятельного выполнения проекта (исследовательской работы) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Оценка уровня освоения дополнительных общеобразовательных программ
Группа общеобразовательных программ по информационно-коммуникационным технологиям
	№ п/п
	Обобщенные критерии оценки освоения образовательной программы
	Показатели уровня освоения образовательной программы

	
	
	Знания (понимание)
	Умения (использование на практике под руководством)
	Навыки (использование на практике самостоятельно)

	
	
	высокий
	средний
	низкий
	высокий
	Средний
	низкий
	высокий
	средний
	Низкий

	1. 
	Теория по программе (история, ТБ, устройство ПК, интерфейсы, основные понятия, классификация типов информации, этапы обработки информации на ПК, языки программирования, редакторы)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Использование специальных терминов (специальной терминологии)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Использование ПК для решения различных прикладных задач (работа с текстовым и графическим редактором)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Работа с различными редакторами в рамках программы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Выбор и выполнение различных технологических операций для реализации конкретных задач
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Использование интерфейсов
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	Использование интернет - ресурсов для поиска информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Компетентность в использовании ПК для создания виртуальных продуктов
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Компетентность в области самостоятельного выполнения проекта (исследовательской работы) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Оценка уровня освоения дополнительных общеобразовательных программ

Группа общеобразовательных программ по робототехнике, радиоэлектронике
	№ п/п
	Обобщенные критерии оценки освоения образовательной программы
	Показатели уровня освоения образовательной программы

	
	
	Знания (понимание)
	Умения (использование на практике под руководством)
	Навыки (использование на практике самостоятельно)

	
	
	высокий
	средний
	низкий
	высокий
	средний
	низкий
	высокий
	средний
	низкий

	1. 
	Теория по программе (история, ТБ, основные по- нятия и определения, знание физических основ работоспособности устройств, основные пора- метры устройств, инструменты, оборудование, аппаратура и материалы для изготовления уст-ройств)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Использование специальных терминов (специальной терминологии)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Чтение  принципиальных электрических схем, знание графических обозначений
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Расчет и анализ основных параметров устройств
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Работа с контрольно-измерительной аппаратурой
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Использование интернет - ресурсов для поиска информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	Работа на тренажере (персональном компьютере) с использованием программ по профилю
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Компетентность в области изготовления устройства 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Компетентность в области самостоятельного выполнения проекта (исследовательской работы) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примеры заданий по оценке качества освоения дополнительной общеобразовательной программы
Итоговый контроль.
Образовательная программа: «Основы проектирования робототехнических и мехатронных систем»
Срок освоения:  три года
Педагог: Юров Андрей Васильевич
Год обучения: первый
Задания для оценки знаний обучающихся

Темы программы, по которым проводится контроль (в части теории и практики): 

–  Введение в робототехнику и мехатронику. Сферы применения РС – тема 11

–  Основы управления роботом. Сферы применения РС (промышленные роботы) – тема 12

Форма проведения контроля:

практика (Задание 1) — сборка робота;

практика (Задание 2) —  контрольная работа.

Задание 1 (30 баллов) 

Время выполнения задания – 20 минут. Критерии оценки – правильность выполнения задания: соответствие заданию, прочность конструкции, время сборки. 

	Максимальный балл за задание 
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	30
	От 24 до 30
	От 9 до 23
	От 0 до 9


Педагог предлагает детям создать робота для движения по  конкретной линии поля. Для сборки используется конструктор «Mindstorms».

1. Критерии выполнения задания: 

· Наличие RCX (5 баллов).
· Наличие двух двигателей и подсоединенных к ним колес (4 балла).
· Точность конструкции «бегунка» в соответствии с предлагаемой инструкцией (5 баллов) – инструкция прилагается.
2. Прочность конструкции (5 баллов). 

3. Время сборки: 

· От 0 до 12 минут — 11 баллов.
· От 13 до 18 минут — 7 баллов.
· От 19 до 40 минут — 3 балла.
Задание 2 (40 баллов)

Время выполнения задания – 35 минут. Критерии оценки –  правильность созданной программы.

	Максимальный балл за задание 
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	40
	32-40
	12-31
	0-11


Задание включает в себя 3 этапа:

1. Создание программы движения робота на основе двух двигателей и одного датчика освещенности, подключенного к порту «1» и значением «идеально серой поверхности» «45». Программа робота создается с помощью  компьютерной программы Robolab 2.9 раздел Inventor 4.

2. Загрузка программы в память робота.

3. Запуск робота.

Оценивание выполненной работы:

Количество ошибок первого уровня (неверная структура составления программы).

· От 0 до 2 – 10 баллов. 

· От 3 до 4 – 5 баллов.
· От 5 и более – 0 баллов.
Количество ошибок второго уровня (некорректное соединение элементов)

· От 0 до 4 – 10 баллов.
· От 5 до 10 – 5 баллов.
· От 11 и более – 2 балла.
Количество ошибок  третьего уровня (некорректное указание портов подключения двигателей и их мощности, порта подключения датчика и его значения). 

· От 0 до 4 – 10 баллов.
· От 5 до 10 – 5 баллов.
· От 11 и более – 2 балла.
Время выполнения программы 

· От 12 до 20 минут – 10 баллов.
· От 21 до 30 минут – 7 баллов.
· От 31 и более – 3 балла.
Оценка уровня освоения дополнительных общеобразовательных программ
Группа общеобразовательных программ по ТРИЗ

	№ п/п
	Обобщенные критерии оценки освоения образовательной программы
	Показатели уровня освоения образовательной программы

	
	
	Знания (понимание)
	Умения (использование на практике под руководством)
	Навыки (использование на практике самостоятельно)

	
	
	высокий
	средний
	низкий
	высокий
	средний
	низкий
	высокий
	средний
	низкий

	1. 
	Теория по программе (история, изобретатель и изобретательская деятельность, основные инструменты ТРИЗ, методы генерации идей, алгоритм решения изобретательских задач)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Использование специальных терминов (специальной терминологии)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Использование  инструментов ТРИЗ для решения изобретательских задач
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Использование приемов фантазирования для получения фантастического объекта
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Выполнение логических заданий
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Использование интернет - ресурсов для поиска информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	Работа на персональном компьютере с использованием программ по профилю
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Компетентность в области воплощения своей идеи в модель
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Компетентность в области самостоятельного выполнения проекта 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примеры заданий по оценке качества освоения дополнительной общеобразовательной программы
Итоговый контроль.
Образовательная программа: «Техника и творчество с основами ТРИЗ»

Срок освоения: два года
Педагог: Давыдова Вера Юрьевна 
Год обучения: первый
Задание 1 (30 баллов)

Время выполнения заданий (1.1 – 1.6) – 15 минут. Критерии оценки – правильность ответов. За каждый правильный ответ – 2 балла.
	Максимальный балл за задание 
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	30
	24-30
	9-23
	0-8


1.  Выберите предмет, про который можно сказать, что он прямоугольный, гладкий, плотный, волокнистый. Подчеркните правильный ответ.  

Пластилин, лоскут ткани, фальцовка, проволока, карандаш, гвоздь, лист бумаги, нитка.

Ответ: лист бумаги.
2.   Выберите инструменты, которые пригодятся для получения квадратной заготовки из прямоугольного листа бумаги. Подчеркните правильный ответ.
Фальцовка, линейка, карандаш, молоток, игла, ластик.

Ответ: линейка, карандаш.

3.   Соедините стрелками предмет и его назначение при изготовлении  изделий в технике оригами.

	Предмет
	
	Назначение предмета



	1) Фальцовка.  

	
	                       А) Материал.

	2) Линейка.   

	
	                       Б) Инструмент для заглаживания  линий сгиба.

	3) Бумага.

	
	                       В) Инструмент, используемый для   отрывания бумаги по линии сгиба.


Ответ: 1Б, 2В, 3А

4.  Соедините стрелками линию чертежа и ее название.

	Линия чертежа
	
	Названия линий чертежа



	     ( ( ( (( (( (( (( (( ((     1)


	
	А) линия контура

	  ____________________     2)  

	
	Б) линия сгиба

	    (( ( (( ((( ((( ((((((      3)


	
	В) осевая линия


Ответ:1В, 2А, 3Б

5.  Выберите геометрическую фигуру, которая имеет четыре прямых угла и все стороны которой  равны. Подчеркните правильный ответ.

Трапеция, ромб, прямоугольник, квадрат, треугольник.

Ответ: квадрат

6.    Выберите и подчеркните правильные ответы.
1. Автор ТРИЗ?

1) Архимед.
2) Чайковский.
3) Альтшуллер.
2. Человек, создающий новое, неизвестное прежде?

1) Бизнесмен.
2) Изобретатель.
3) Депутат.
3. Понятие ТРИЗ, описывающее ситуацию, когда к одному и тому же объекту предъявляются противоположные требования?

1) 
Система.

      2)   Противоречие.

      3)   Прием.

4. К какому понятию ТРИЗ относится определение: «Совокупность элементов, выполняющая определенную функцию»?

1) Ресурсы.
2) Система.
3) Фантазия.
5. Прием решения задач, заключающийся в делении системы на части?

1) Дробление.
2) Матрешка.
3) Динамичность.
6. Цель действия системы:

1)  Функция.

2)  Метод.

3)  Алгоритм.

Ответ: 1-3, 2-2, 3-2, 4-2, 5-1, 6-1

Задание 2 (10 баллов) 
Время выполнения задания – 10 минут. Критерии оценки – правильность ответов. За каждый правильный ответ – 2 балла.

	Максимальный балл за задание 
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	10
	8-10
	3-7
	0-2


Впишите в таблицу названия технических систем

	
	А
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	А
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	А
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	А
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	А
	
	
	
	
	
	
	
	


Ответ: барокамера, балалайка, самосвал, самолет, ракета
Задание 3 (40 баллов)
Время выполнения задания – 35 минут. Критерии оценки –  правильное изготовление модели (15 баллов), качество сгибов (5 баллов), аккуратность выполнения работы (10 баллов), оформление модели (10 баллов).

	Максимальный балл за задание 
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	40
	32-40
	12-31
	0-11


Изготовление модели планера.

Техническое задание: изготовить  модель планера из развертки.

Последовательность технологических операций: 

· развертка модели планера сгибается по осевой линии, затем разворачивается; 

· передняя часть (квадрат) развертки (фюзеляжа) делится пополам, сгибанием бумаги таким образом, чтобы вершины углов квадратной заготовки точно совместились с началом линии крыла; 

· развертка складывается по осевой линии, линии сгибов хорошо прорабатываются; 

· отогнуть наружу верхний край фюзеляжа до совмещения линии сгиба с линией крыла;

· перевернуть развертку на другую сторону и повторить предыдущую операцию (в результате должна быть сформирована носовая часть модели);

· отогнуть левую часть крыла по линии фюзеляжа, проработать линию сгиба;

· отогнуть левый элерон по линии фюзеляжа, проработать линию сгиба;

· перевернуть развертку на другую сторону  и повторить две предыдущие операции (в результате должна быть сформирована хвостовая часть модели);

· левую и правую часть крыла и элероны поднять перпендикулярно к линии фюзеляжа; 

· оформить модель, сделать опознавательные знаки;

· провести тренировочный запуск модели. 

Задание 4 (20 баллов)

Время выполнения задания – 30 минут. Критерии оценки – точность приземления.

	Максимальный балл за задание 
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	20
	16-20
	7-15
	0-5


Соревнование на точность посадки модели планера в круг.

Участник соревнований для получения максимального количества баллов (20) должен два раза посадить модель в круг. Дается 3 попытки для выполнения задания. На точность посадки модели влияет положение крыла и элеронов. При неудачной первой попытке необходимо провести регулировку модели.
Итоговый контроль.
Год обучения: второй
Форма проведения: Конкурс

Каждое задание оценивается в баллах. 

	№ п/п
	Фамилия, имя
	Теория (конструирование, моделирование)
	Теория – основы ТРИЗ
	Изготовление развертки 
	Выполнение творческого задания
	Всего 

баллов

	
	
	15
	25
	25
	35
	100

	1 
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	


Уровень освоения программы оценивается по сумме баллов, набранных за выполнение отдельных заданий:

Высокий - Баллы от 70 до 100 

Средний - Баллы от 20 до 69

Низкий - Баллы менее 19

Теория (конструирование, моделирование)

Задание 1.
1.(5 баллов) Соедините стрелками термин и его определение.

	Термин
	
	Определение



	                  Деталь        1)


	
	А) часть изделия, изготовленная из целого куска материала



	                  Заготовка   2)


	
	Б) предмет, изготовленный человеком

	                  Изделие     3)


	
	В) материал или изделие, находящиеся в процессе обработки


2. (5 баллов) Отметьте правильные утверждения.

При работе с ножницами следует:

а) линии разметки оставлять на обрезках

б) линии разметки оставлять на вырезаемых деталях

в) резать материал серединой лезвий

г) при резании по прямым линиям перемещать материал, а ножницы держать на месте

д) при резании окружности материал держать на месте, а ножницы перемещать по линии контура

е) при вырезании мелких деталей перемещать материал, а ножницы держать на месте

3. (5 баллов) Выберите два свойства материала, необходимые для изготовления изделия с соединением деталей щелевым замком:

а) гладкость поверхности  б) блеск  в) сгибаемость   г) прочность  д) плотность  е) коробление

Теория – основы ТРИЗ

Задание 2 (25 баллов)

1. Запишите одним словом, принятом в терминологии ТРИЗ, смысл предложенных выражений:

1. Способность к воображению, выдумке, догадке. 

2. Человек, создающий в процессе творческой работы неизвестное прежде. 

3. Действие одного материального объекта по изменению параметров другого объекта. 

4. Учение, являющееся отражением действительности, обобщением практики, человеческого опыта. 

5. Конкурирующая система, выполняющая ту же функцию. 

6. Объективно существующая, повторяющаяся связь явлений. 

7. Закон развития технических систем, характеризующий способность частей системы перемещаться относительно друг друга. 

8. Графическая модель задачи в ТРИЗ. 

9. Высшая степень совершенства. 

10. Прием, позволяющий использовать вместо недоступного, дорогостоящего или хрупкого объекта его дешевые или оптические копии. 

11. Создатель ТРИЗ.

Технологические умения

Задание 3 (25 баллов)

Изготовление развертки кубика

Разметить по чертежу и изготовить развертку кубика из тонкого картона

Последовательность технологических операций:

1.  На листе тонкого картона строится выкройка развертки.

2.  Развертка вырезается.

3.  Линии сгибов продавливаются ножницами по линейке.

4.  Клапаны отгибаются и заглаживаются.

5.  Кубик собирается.

Задание 4 (35 баллов)

Выполнение творческого задания

Из развертки кубика создать модель по собственному замыслу (технический объект, зверек, растение, другое).

